Thang 5 nam 2024

Twong Lai cua Thwong Hiéu
Mét Thé Giéi M&i Cho Chién Lwoc Thuwong Hiéu

]
L&i twa

HAau hét cac nhan hang déu biét rang mét chién lwoc
thwong hiéu hoan toan méi nham tao ra sw nhan dién
thwong hiéu 1a can thiét di voi thé hé ngudi tiéu dung
hién dai. Bai viét nay nhdm xem xét mot sé thay doi
trong tw duy ma cac thwong hiéu can cé dé tiép can voi
ngwoi tiéu dung hién dai & Chau A.

Sw Phat Trién ctia Thé Hé Pién Thoai Di Dong

Nhirng ngwoi tiéu dung twong lai nay s& hiru nhirng
thoi quen mua sdm cla mot thé hé mai. Thé hé tré
mang bé&n minh nhi*ng chiéc dién thoai di déng thuwdng
xuyén di du lich, tiép can réng rai hon véi cac thuwong
hiéu ndi dia va cé xu hwédng mé réng nhan dién thuwong
hiéu hon théng qua trai nghiém ca nhan cdia minh.

Strc Hap Dan cia Mua Sam Trwc Tuyén

Thé hé méi dang mang mét phong cach mua sém hoan
toan mo&i. Thwong mai dién tie, dac biét hon la ban
hang phat trwce tiép, dang ap dao cac phwong thirc
mua sam truyén thdng theo cach vwot tréi hon han.

|
Thay Déi Hinh Thirc Diém Mua Ban

Video Pang Nuét Chirng ca Thé Gi&i

Vao nam 2022, 86% Iwu lwgng truy cap internet dwgc
st dung cho viéc phat trwc tuyén video. Trong dé, céac
video ngén chiém phan Ién. Cac video nhw vay hoan
toan phu hop véi khodng tap trung dang bi thu hep
nhanh chéng cGia mdi ching ta, quan diém nay ciing
duwoc nhiéu doanh nghiép ddng tinh. Nhirng thir thach
gay sbt cong ddéng mang cla TikTok va cac thuwéc
phim nhanh cta Instagram Reels da khién cac video
ngén tré thanh ngudn théng tin giai tri dé tiép can,
dong théi YouTube ciing da ra mét phién ban riéng
clla minh v&i YouTube Shorts va Livestreams. Viéc
tung ra cac video ngan va tinh néng phat tryc tiép
(nhw Instagram Reels, Facebook Shorts) tham chi da
thic day tai chinh trong quy 2 cla Meta dat dén mic
10 ty D6 La My.

Nén Tang Mang Xa Héi Video (Video-First
Natives)

Kiéu video nay da nhanh chéng lam anh hwéng dén
cach suy nghi clia nguwoi tiéu dung vé mua sém truc
tuyén théng qua viéc tiép can video dau tién xuét
hién trwc tiép trén cac nén tdng mang xa hoi. Thuong
Mai Tryc Tiép (Live Commerce) dang mau chéng tré
thanh mét trong nhitng phwong tién truyén thong
phat trién nhanh nhat cho nguwoi tieu dung Thuwong
Mai Dién T& nham kham pha nhirng sdn phdm méi.

Note: This article is only intended for general reading. Under no circumstances is it to be relied upon in substitution for specific advice on any issue(s) that may arise relating to its

subject matter.
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Nganh Thwong Mai Dién

T & Chau A dang trén

quy dao tang trwdng manh,

woc tinh tang tr 1,3 nghin

ty USD trong nam 2019 dén

1,89 nghin ty USD vao nam

2023, twong dwong v&i ty & tang trwdng hang nam la
9,5%. Sv gia tang nay bat nguédn tir viéc ap dung rong

réi cac hé thdng thanh toan di dong, nang cap co s&

ha tang internet va xu hwéng mua sadm tryc tuyén cla

ngwoi tiéu dung.

Tuy nhién, viéc thiét 1ap hién dién truc tuyén chi la
buéc khdi dau cho cac doanh nghiép c6 muc tiéu phat
trién manh trong bdi canh thi trwong thwong mai dién
tlr s6i dong & Chau A. Sw khac biét va doéi méi 1a
nhirng yéu té quan trong dé vwot qua cac déi tha
canh tranh. Nhiéu doanh nghiép c6 thé dat duoc diéu
nay bang viéc tung ra cac dich vu dac biét, chat lwong
cao, chdm séc khach hang xuét s&c va tich hop tién bo
céng nghé dé lam phong phu thém trai nghiém nguoi
dung trén cac nén tang ky thuat sb doc quyén.

Video Thwong Mai (Video-First Commerce)

Két hop video thwong mai dién t&r (hay v-commerce),
bao gébm ca ndi dung video duoc ghi lai tor trwdc va
phat trwc tiép, cung véi cac tinh ndng twong tac nhw
dung thr 4o, 1a mot chién lwoc tao da. Dac biét, mua
sam trén video phat tryc tiép dang tédng strc hat trén
khédp Chau A. Cac nén tdng nhu Grab va iStyle.id,
cung v&i cac thuo’ng hiéu nhw Del Monte, dang di tién
phong cach tiép can nay béng viéc tang trai ngh|em
mua sam phat truc tiép tir cac kénh ky thuat so cla
ho. Chién lwoc nay khong chi thu huat va 16i cubn ma
con clng ¢b niém tin va long trung thanh cta nguoi
tiéu dung bang cach gi¢i thiéu cac sadn pham theo
hinh thirc twong tac, phat truc tiép.

Dich Vu Chéng Cubi va Logistics

Khong thé danh gia thap nhirng loi ich clia mua sdm
trwc tuyén dbéi véi viéc cung cip kha nang truy cap
dén cac dia diém ma trwdc do khong thé tiép can.
Nguoi tiéu dung trwdc day bi han ché bdi vi tri xa xoi
noi khéng cé sw hién dién diém ban, thi gio day da cé
thé tiép can véi cac san phdm minh quan tam.

Str Dung Phap Luat bé Bao Vé Thwong
Hiéu

Vay tat ca nhirng diéu nay anh hwéng dén chién luoc
thwong hiéu hién dai nhw thé nao?

Tang Sw Hién Dién Lam Tang Rui Ro Xam
Pham

Diém mua ban méi chinh 1a mét thj trueng do.

Cho du xuét hién trén cac trang web v&i muc dich
quang cdo va truyén thong, hodc trén cac nén tang
mua s&m nhw Amazon, Shopee, Lazada, Coupang,
hay trén cac mang xa hdi, nhw Instagram, WeChat
Store hodc tham chi khi dwgc hién thj trén cac bai
danh gia san pham, cac nhan hang dwoc gidi thiéu
& khap moi noi. Cac nhan hang phai déi mat véi rat
nhiéu Iwa chon lam thé nao dé tiép thi va quang ba
trwe tuyén cho thwong hiéu cda ho.

Sw hop tac, lién két clia cac thuwong hiéu véi nhirng
ngwoi ndi tiéng va nhirng ngudi cé dnh hwéng thdng
qua bao chng thwong hiéu (brand endorsement) la
mot cach phd bién khac dé theo kip cac xu hwéng
hién nay.

Viéc nay khong chi don gian la dwa thwong hiéu cla
ban 1én thi trwong trwe tuyén. Ban can dinh vi thwong
hiéu, lién minh va cdng tac véi nhirng ngudi lién quan:
tom lai, cdn mot chién lwvgc thwong hiéu dwoc vach ra
mot cach ky cang.

T&ng kha nang hién thj trwc tuyén la mot bwéc can
thiét dé tiép can véi khach hang hién dai, tuy nhién,
rdi ro vé xam pham déi véi thwong hiéu ciing sé
tang lén. B&i Internet ciing lam cho viéc xam pham
xay ra mét cach dé dang hon.

Str Dung Phap Luat bé Bao Vé Thwong Hiéu
Cua Ban

Mac du vay, phap luat ludn cé nhitng quy dinh dé
dwa ra dwoc gidi phap. Cac quy dinh phap luat truyén
théng chu yéu dwoc ap dung dé bao vé thwong hiéu
I& phap luat s& hivu tri tué, va diéu nay ciing ap dung
déi v&i cac diém ban truc tuyén.

Hanh vi gid mao nhan hiéu hoac khai niém twong
dwong duwoc quy dinh trong luat canh tranh khéng
lanh manh & cac quéc gia thudéc Hé Théng Luat
thanh van (Civil Law) sé& chju sy diéu chinh clGa phap
luat nham bao vé cac nhan hiéu chwa dang ky hoac
khéng thé dang ky.

Lwu y : Bai viét nay chi danh cho muc dich doc néi chung. Trong moi tréng hop, bai viét khong dwoc st dung thay thé cho tw van cu thé vé bat ky van dé& phat sinh lién

quan dén chi dé cla bai viét.
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Thém vao do, sy phat trién cha Luat nhan hiéu cling
dang la mét cong cu mang tinh quyét dinh dé bao vé
thwong hiéu trong méi trwdng trwe tuyén. Mot vai khai
niém theo luat nhan hiéu co thé hiru ich trong Iinh viec
nay:

m ToOa an da cobng nhan viéc st dung trai
phép nhan hiéu trén mot trang web cé thé
céu thanh hanh vi xam pham’

m Mot thwong hiéu co thé 14y vi thé cia mot
nhan hiéu néi tiéng? va tir d6 duwoc hwéng
danh tiéng va cac quyén twong &ng.

Luat ban quyén sé bao vé biéu twong (logo), ban
thiét ké va tac pham nghé thuat. Céng wéc Berne vé
B&o ho cac Tac pham Van hoc va Nghé thuat 1a mot
dao luat quéc té nham bao vé cac tac pham cé ban
quyén khéi s xam pham trén tat ca cac quéc gia
thanh vién. Viéc bdo hd ban quyén tac gid co thé
dwoc coi la mét giai phap thay thé thich hop dé bao
vé cac thwong hiéu nghé thuat va thiét ké.

Déi v&i hinh thirc dai s& thwong hiéu, moét hop déng
dwoc soan thao can than sé cho phép chdm dit hop
dong trwoc thoi han ma khong bi tranh chap trong
tru’crng hop nguoi n0| tiéng bi vwéng vao bat ky vu bé
bdi khéng mong muén nao.

Ciing thich hop dé chi ra rdng cac nén tang truc tuyén
da thira nhan tdm quan trong cda viéc bao vé thuwong
hiéu san phdm dwoc ban trén nén tang cta ho®. Vi
thé, can thiét phai cé cac diéu khodn hop déng rang
budc trach nhiém cla cac nén tdng nham chéng lai
nha cung cép gia danh cé hanh vi ban hang gia truc
tuyén.

Mac du vay, cac bién phap phong chéng xam pham
thwong hiéu, trong do c6 phwong thirc bao vé thwong
hiéu dang dwoc wu tién, van la mét thach thirc hién
nay trong méi truéng truc tuyén. Day 1a diéu ma cac
nha hoach dinh chinh sach c6 thé can nhac.

1 1-800-Flowers.com, Inc. v. Flowers LLC 11 CV 1038 (DRH) (WDW) (E.D.N.Y.
ngay 17 thang 8 nam 2012) [a mét vi du v& trwdng hop nay. Mot quyét dinh
gan day hon la Lifestyle v. Amazon [ 2022 ] EWCA Civ. 552

2 Didu 6bis (1) clia Cong wéc Paris

3 Coupang d& dwa ra nhitng hudng dén chéng hang gia; Chinh sach Chéng
hang gia cia Lazada la Sach Hudng Dan Chinh Sach Bao Vé Quyén S&
Heru Tri Tué Cua Alibaba; va Amazon ciing c6 chinh sach vé quyén s& hivu
tri tué riéng ctia minh.

I
Twong lai

Cac Quy Téc ba Thay Déi

Chién luvoc thwong hiéu phai duoc cai tién, véi trong
tam nham thu hat thé hé tré va khai thac triét dé nhirng
lgi ich cla cac phwong tién cong nghé méi.

Xu hwéng video cua thi trudng dang phat trién di doi
v@i sy chénh Iéch I&n trong khu vie. Vi dy, Trung
Quéc néi bat 1a cwong quéc thwong mai dién to
di dau cua Chau A, véi gan 50% giao dich ban 1é
dwoc tién hanh truc tuyén, dwa nwdc nay tré thanh
thi tredng thwong mai dién t& tién tién nhat thé gidi.
Trong khi d6, cac qudc gia nhw An D6 va Indonesia
m&i dang mé rong nhanh choéng linh vwe thwong mai
dién tr cta minh.

Sép t&i, bdi cdnh thwong mai dién t&r & Chau A sé sn
sang dé chuyén dbi nhiéu hon nira. Mot xu hwéng
ndi bat 1a sy gia téng trong viéc ap dung thanh toan
di dong, v&i cac dich vu nhw Grab Pay, GoPay, Alipay
va Paytm dang téng sc hat. Thém vao dé, tang 1&p
trung lwu ngay cang mé rong trén toan khu vwc
sé thac day gia tdng nhu cdu mua sam trwc tuyén.

Vé ban chét, d4u truong thwong mai dién tlr ctia Chau
A mang lai trién vong I&n cho cac doanh nghiép da
s&n sang phat trién va déi méi. Cac cong ty, thong qua
cac trang web hodc (rng dung ndi bat, c6 thé mang
dén cho nguoi tiéu dung nhirng tréi nghiém mua sém
trwc tuyén tién loi, phu hop véi s& thich cha ho trén
cac nén tdng mang xa hdi video, sé& la nhirng cong ty
c6 kha nang phat trién vwot troi trong thi trworng dang
[&n manh nay.

Lwu y : Bai viét nay chi danh cho muc dich doc néi chung. Trong moi tréng hop, bai viét khong dwoc st dung thay thé cho tw van cu thé vé bat ky van dé& phat sinh lién
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Sw thay dbi |4 tat yéu, cac thwong hiéu can déi méi dé
ton tai va thich (rng v&i méi tredng dang bién chuyén,
d&c biét 1a khi thi trwéng chuyén sang mot thé gisi kj
thuat sé trwc tuyén. Sw ra d&i ctia cac cong cu moi
st dung tri tué nhan tao mang dén nhiéu lwa chon
hon, va tir d6 phat sinh cac van dé can giai quyét.

Tuy nhién, chi s& hiru thwong hiéu nén yén tam rang,
phap luat luén cung cap céac bién phap hé tro va khac
phuc dbéi véi van dé vé sir dung thwong hiéu, ngay ca
khi cé nhirng rii ro dang gia tang trén thj trwvdng tryc
tuyén.

|
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Gi®i thiéu vé RHTLaw Asia

RHTLaw Asia LLP la mét cong ty luat hang dau trong
khu vire, co tru sé tai Singapore v&i mang lwdi chi nhanh
trén hon 88 thanh phd khap Chau A, Chau Dai Duong,
Trung Béng va Chau Phi thong qua ASEAN Plus Group
(APG) v&i hon 2.500 luat sw. Chung toi giup khach hang
hiéu dwoc nhitng thach thirc cla dia phwong va nhan
thirc dwoc nhivng van dé phire tap ctia khu viec dé mang
lai lgi thé canh tranh cho hoat déng kinh doanh ctia ho &
Chau A. RHTLaw Asia la thanh vién cta Interlex Group,
mot mang lwdi toan cau cla cac cong ty luat hang dau,
va HLB, mét mang lwéi toan ciu cla cac cong ty tw van
va ké toan doc lap.

RHTLaw Asia la thanh vién cda ONERHT, mét mang
lwéi tich hgp cac dich vu chuyén nghiép va chuyén gia
da nganh, hd tro' cho cac bén lién quan nham dat duoc
sy tang trwdng nhét dinh.

Trong Vviéc cung cAp cac gidi phap phap ly va thwong mai sang tao , RHTLaw Asia LLP hop tac véi ONERHT théng qua cac thuc thé khong phai la

lién két, chi nhanh ho&c cong ty con clia RHTLaw Asia LLP.

An pham nay c6 thé chira cac dworng dan dén cac bai viét trén cac trang web bén ngoai. Xin lwu y réng Chinh sach bao mat trén trang web ctia chiing
t6i khdng ap dung cho cac trang web bén ngoai do va cac hoat ddng ban thuc hién trén cac trang web do.

www.rhtlawasia.com
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